


Uberblick

Fur wen eignet sich dieses Paket
v Sie setzen bereits erfolgreich Onlinemarketing ein
v Sie mochten Kontakte zu potenziellen Neukunden Gber lhre Website
generieren
v Sie mochten die Kundenanfragen tber Ihre Website besser vorqualifizieren

Was ist in diesem Paket enthalten
Das CARAT Onlineplaner Marketingpaket beinhaltet folgende Module und
Funktionen:

- 3D-Planungs-Software fur Web und Mobil-Gerate

- Kitchen Assistant fur die Erstellung automatischer Planungs-Vorschlage
- Neutraler Kichenmobel-Katalog

- Integrierte Vorlagen fur 5 Standardktchen

- Integrierter Workflow zur Lead-Generierung

- Schnittstelle zur Ubergabe der Daten an die CARAT Planung

Eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Funktionen finden Sie auf den
nachfolgenden Seiten.

Eine Lizenz des CARAT Onlineplaner Marketingpaketes gilt fur eine Website mit
bis zu zwei Sprachen.

Updates und Erweiterungen

Updates fur das CARAT Onlineplaner Marketingpaket und die darin enthaltenen
Module werden automatisch und ohne zusatzliche Kosten fur alle Kunden zur
Verfugung gestellt.

Far individuelle Erweiterungen unterbreiten wir gerne ein gesondertes
Angebot.

Demo-Version
Eine Demo der aktuellen Version des CARAT Onlineplaners finden Sie immer
unter diesem Link: https://planer.carat.de/demo.html

Technische Einbindung des CARAT Onlineplaners in lhre Website

Der CARAT Onlineplaner wird als JavaScript-Modul zur direkten Einbindung in
Websites bereitgestellt. Daten und Anwendungslogik werden bei jedem Aufruf
direkt von einem CARAT-Server geladen.




3D-Planung

Benutzeroberflache

Der CARAT Onlineplaner ist responsiv und plattformunabhangig. Damit kann er
sowohl mit aktuellen Web-Browsern als auch auf Tablet-PCs und Smartphones
genutzt werden. Das verwendete Gerat muss dazu lediglich 3D-Grafik
unterstutzen.

Der Endkunde kann folgende Funktionen benutzen:

- Grundriss zeichnen
o Winkel zwischen Wanden sind auf 90° bzw. 270° begrenzt
o Turen und Fenster einfugen und in der Gro3e anpassen
o Innenwande / Raumteiler einflgen
o Farbe fur Boden und Wande wahlen
Maobel planen
o Auswahl aus einem Sortiment Ublicher Kichenmadbel
o Positionierungshilfen fur einfaches Planen von Zeilen / Blocken
Farbgestaltung
o Materialauswahl fur Front, Korpus, Sockel und Arbeitsplatte
o Auswahl von Griffen
Ansichtsmodus
o Je nach Endgerat verbesserte Grafikdarstellung
o Offnen von Tiren, Fenstern und Schranken

Die komplette Planung findet in der 3D-Ansicht statt. Alle Bedienelemente sind
sowohl fur die Nutzung auf dem PC als auch auf Tablets und Smartphones
geeignet.

Die Nutzeroberflache kann mit Ihrem Firmenlogo ausgestattet werden.
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CARAT Kitchen Assistant

Der Kitchen Assistant ist eine Funktion, die automatisch Planungsvorschlage
erzeugt. Dazu wird der vorgegebene Raum-Grundriss analysiert. Anschlie3end
wird mit Methoden der Kunstlichen Intelligenz ermittelt, welche Planungen am
besten in den Raum passen.

Der Kitchen Assistant kann zu jedem beliebigen Zeitpunkt aufgerufen werden —
auch mehrfach nacheinander. Bei nachtraglichen Anderungen am Grundriss
werden die vorgeschlagenen Planungen dynamisch angepasst.

CARAT

Zur einfacheren Orientierung werden die verschiedenen Zonen der Kiche farbig
hervorgehoben.




Katalogdaten und Vorlagen

Katalog
Der Standard-Katalog des CARAT Onlineplaners umfasst ein einfaches Sortiment
ublicher Kichenschranke ohne Herstellerbezug.

Gerate und Zubehor werden beispielhaft dargestellt. Spllen sind in Ublichen
GroRen vorhanden.

Arbeitsplatten und Sockel werden als Bestandteil der Schranke dargestellt und
mussen vom Nutzer nicht extra eingeplant werden.

Planungsvorlagen

Um dem Endkunden den Einstieg in die Planung zu erleichtern, sind im
Lieferumfang des Onlineplaners mehrere Standard-Kiuchenplanungen enthalten.
Diese konnen als Vorlage verwendet und vom Endkunden beliebig angepasst
werden.
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Kichenzeile Kiche in L-Form Kuche in U-Form
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Zweizeilige Kuche Kiiche mit Insel




Workflow zur Lead-Generierung

Kontaktformular
Bei Abschluss der Planung wird der Endkunde aufgefordert, ein Kontaktformular

auszufullen.

IHR KONTAKT ZU CARAT DEMO
IHRE DATEN
Anrede* Frau ©@Herr
Vorname Nachname
E-Mail*

Telefon
BITTE GEBEN SIE IHREN WOHNORT AN

IHRE PLANUNG ALS PLZ ort
PDF

@ GRUNDRISSE
IHRER KUCHE
@ 3D-ANSICHT

@ AUFLISTUNG —
ALLER TEILE ) B Datenverwendungsbestimmungen gelesen habe und bin damit einverstanden,
dass meine Daten in dem beschriebenen Sinne verwendet werden.*

IHRE NACHRICHT AN UNS

Ich bestitige, dass ich die Datenschutz- und

* Pflichtfeld

Standard-Felder (* Piichtfeld):

- Name (Anrede, Vor- und Nachname) *
+ E-Mailadresse *

. PLZ*

+  Wohnort

+ Telefonnummer

- Bemerkung

Wenn das Modul ,Filialauswahl® aktiv ist, entfallt die Eingabe von PLZ und
Wohnort. Stattdessen wird ein Auswahlfeld mit den Namen der Filialen angezeigt.

Das Kontaktformular ist daruber hinaus nicht konfigurierbar.




Planungsdaten als PDF-Datei
Aus den Eingaben des Kunden wird eine PDF-Datei erzeugt. Die Datei beinhaltet
folgende Daten:

- Kontaktdaten des Endkunden

- Kontaktdaten des Webseitenbetreibers / Handlers
« Planungsansicht aus zwei Blickwinkeln

- Auflistung verplanter Elemente (Stuckliste)

« Auflistung der gewahlten Materialien und Griffe

Versand der Planungsdaten

Nach Abschluss der Planung wird eine E-Mail an den Handler geschickt. Diese E-
Mail enthalt einen Link, um die Planung erneut aufzurufen und einen Link zur oben
beschriebenen PDF-Datei.

Eine Kopie der E-Mail wird an den Endkunden geschickt.

Hinweis zur DSGVO

Die Endkundendaten werden zum Zwecke der Verarbeitung auf Servern von
CARAT gespeichert. Die CARAT GmbH tritt in diesem Zusammenhang als
Auftragsverarbeiter auf.

Informationen zum Impressum und Angaben zur Datenschutzerkldrung werden
aus dem CARAT Onlineplaner heraus direkt auf die Ausgangs-Website verlinkt.
Fiir den Inhalt ist der Betreiber der Webseite verantwortlich.

Dateniibernahme in die CARAT Kiichenplanung

Der CARAT Onlineplaner stellt CARAT Anwendern die Adress- und Planungsdaten
zusatzlich zum E-Mail-Versand Uber eine Schnittstelle zur Verfugung. Die Daten
konnen uber eine Standardfunktion in die CARAT Kichenplanung eingelesen
werden.

Dafur wird das CARAT-Modul ,,Online Datensatz®, sowie der Onlineplaner-Katalog
je Haus bendtigt. Beides ist im Preis des CARAT Onlineplaners inklusive.

Die eingelesenen Planungen werden mit dem Onlineplaner-Katalog dargestellt. Fir
eine Ubersetzung in einen echten Hersteller-Katalog kann die Funktion ,Ubergriff*
verwendet werden. Diese Funktion ist im Standard-Umfang der CARAT
Kdchenplanung enthalten.




Optionale Module

Mehrsprachigkeit

Der Onlineplaner kann in verschiedenen Sprachen zur Verfligung gestellt werden.
Neben der Benutzeroberflache werden die Dialoge und die E-Mail-Kommunikation
in der gewunschten Sprache ausgeliefert.

Die verwendete Sprache kann durch die Website per URL-Parameter gesteuert
werden.

Aktuell sind folgende Sprachen verfugbar:

+ Deutsch

- Englisch

« Franzdsisch
+ Spanisch

+ Chinesisch

+ Niederlandisch
+ Tschechisch

+ Polnisch

Im CARAT Onlineplaner Marketingpaket sind zwei Sprachen nach Wahl inklusive.

Filialauswahl, einfach

Der Interessent kann im Kontaktformular auswahlen, an welche Filiale seine
Planung weitergeleitet werden soll. Im PDF-Dokument sowie den E-Mails werden
die Kontaktdaten der gewahlten Filiale angezeigt.

Fur den Empfang der Planungsdaten kann pro Filiale eine E-Mail-Adresse und
eine Lizenznummer der CARAT Kuchenplanung hinterlegt werden.

Dieses Modul eignet sich fur bis zu zehn Filialen.




CARAT

Gesellschaft fiir Organisation und
Softwareentwicklung mbH
Postfach 10 22 26

D-63268 Dreieich
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Tel.: +49 6103 9308380
E-Mail: info@carat.de

Tel.: +43 (662) 276265300
E-Mail: info-at@carat-online.com

Tel.: +41 79 4211636
E-Mail: info-ch@carat-online.com

Tel.: +34 659 057590
E-Mail: info-es@carat-online.com

Tel.: +33 3 88004854
E-Mail: info-fr@carat-online.com

Tel.: +31 30 2876073
E-Mail: info-nl@carat-online.com

Tel.: +32 497 707267
E-Mail: info-belux@carat-online.com

Tel.: +44 7708 689812
E-Mail: info-uk@carat-online.com

Tel.: +86 21 6422 8016
E-Mail: info-uk@carat-online.com

Tel.: +49 5622 918658
E-Mail: info-uk@carat-online.com

Tel.: +420 577 007934
E-Mail: info-uk@carat-online.com

Tel.: +420 577 007934
E-Mail: info-uk@carat-online.com

Tel.: +420 577 007934
E-Mail: info-uk@carat-online.com

Tel.: +39 348 6019439
E-Mail: info-uk@carat-online.com

Tel.: +353 1862 0092
E-Mail: info-uk@carat-online.com
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